Innofactory GmbH
LNet Vertriebsteam
Agathastr. 63

5

7368 Lennestadt

Fax: 0291 - 120 89 89
Service: 0291 -120 89 80

LNet Bestellung

Sehr geehrter Interessent,

h

erzlichen Dank fir Ilhre LNet Bestellung. Wir freuen uns Uber Ihre aktive Mitarbeit am

Netzausbau in lhrem Ort. Sie gehen mit dieser Bestellung kein Risiko ein. Der
Versorgungsvertrag wird erst wirksam, wenn eine Versorgung in lhrem Haushalt mdglich ist.

1.
2.

Bitte drucken Sie dieses Dokument aus.
Fullen Sie bitte die zweite Seite vollstandig incl. aller Unterschriften aus

AnschlieRend senden oder faxen Sie bitte diese an 0.a. Adresse / Faxnummer. Wenn Sie
uns einen Brief senden, kdnnen Sie diese Seite als Anschreiben nutzen.

Wir bestatigen Ihnen Ihre Bestellung nach Eingang umgehend an lhre E-Mail Adresse.
Sobald LNet bei Ihnen verfiigbar ist, vereinbaren wir einen Installationstermin mit lhnen.

Wenn Sie die Standardinstallation wahlen, misst unser Techniker die optimale
Antennenposition aus und stimmt die Installation mit Ihnen ab.

Nachdem die Installation bei Ihnen erfolgreich durchgefiihrt wurde beginnt der
Versorgungsvertrag.

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit lhnen und verbleiben

mit freundlichen GriiRen

lhr LNet Vertriebsteam

Bitte beachten Sie unseren Hinweis zum Widerrufrecht!

Widerrufrecht fuir Verbraucher:

[01] Sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt, also dieser den LNet Service nicht zur Auslibung seiner gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tétigkeit bestellt, kann der Kunde seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerruffrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: INNOFACTORY GmbH; Agathastralle 63; 57368 Lennestadt; Telefax: 0291 — 120 89 89 oder E-
Mail: service@innofactory.de. Das Widerrufrecht erlischt mit Ablauf der Widerruffrist oder wenn die INNOFACTORY GmbH mit ausdriicklicher Zustimmung
des Kunden mit der Erbringung des LNet Service beginnt.
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Kundendaten: Bitte tragen Sie Ihre personlichen Daten ein:

Anrede, Vorname, Name

Adresszusatz oder Firma

StraBe Hausnummer

PLZ, Ort

Geburtsdatum

Telefon (Tagsuber oder Mobil)

E-Mail Adresse

Abweichende Lieferadresse

bitte

ankreuzen monatliche Gebiihr

B. Nr. Beschreibung einmalige Kosten

bis zu 6 Mbit/s
bis zu 1,5 Mbit/s

LNet Privat downstream:
upstream:
Flatrate
Vertragslaufzeit 24 Monate

Zusendung lhrer LNet Antenne

5500 99,05 € 34,95 €

Bitte wahlen Sie eine Installationsvariante

Bitte wahlen Sie diese Variante nur,
wenn Sie Installations- und EDV
Kenntnisse haben oder selbst einen
Fachmann beauftragen wollen.

Selbstinstallation

5501 --—-€

Unser Servicetechniker installiert die
Empfangssysteme vor Ort und nimmt
Ihren Anschluss in Betrieb.

Standardinstallation 1

5502 69,95 €

Unser Servicetechniker installiert die
Empfangssysteme vor Ort und nimmt
lhren Anschluss in Betrieb. Zusétzlich
berat Sie unser Techniker unverbindlich
zu lhrer hausinternen Netzwerk-
installation.

Standardinstallation 2

5503 69,95 €

Alle Preise incl. ges. MwSt.

Wichtig:

Der Vertrag uber die Bereitstellung des LNet Service wird erst wirksam, nachdem dieser beim Kunden betrieben werden
kann, d.h. erst nach der erfolgreichen Freischaltung lhres Anschlusses.

Abbuchungsauftrag fur Lastschriften Bitte tragen Sie Ihre Kontodaten ein:

Kontoinhaber

Geldinstitut, BLZ

Kontonummer

Unterschrift (Abbuchungsauftrag)

Hiermit erméchtige ich die Innofactory GmbH, die von mir zu entrichtenden Zahlungen bei Félligkeit zu Lasten meines Girokontos einzulésen. Wenn mein Konto
die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht keine Verpflichtung, die Lastschrift einzuldsen. Teileinldsungen werden im Lastschriftverfahren nicht
vorgenommen. Der Widerruf des Abbuchungsauftrages hat schriftlich gegentiber dem o.g. Kreditinstitut zu erfolgen und muss so rechtzeitig zugehen, dass seine
Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaRen Geschaftsablaufs méglich ist. Der Zahlungsempféanger ist Giber den Widerruf zu benachrichtigen. Der
Widerspruch gegen eine bereits erfolgte Belastungsbuchung ist im Abbuchungsverfahren ausgeschlossen.

Ort/Datum/Unterschrift

Unterschrift (Bestellung) Unterschrift (Widerruf)

Durch meine Unterschrift bestétige ich, dass ich die Leistungsbeschreibung und
AGB der Innofactory GmbH zur Kenntnis genommen, verstanden habe und
anerkenne. Ich bin damit einverstanden, dass die im Zusammenhang mit dem
beantragten LNet Service stehenden Daten von Innofactory GmbH gespeichert
werden, soweit dies zur vertragsiiblichen Betreuung oder ordnungsgemafien
Durchfiihrung der vertraglichen Beziehungen erforderlich ist. Die Vorschriften
des Datenschutzgesetzes bleiben unbertihrt.

Ort/Datum /Unterschrift

Durch meine Unterschrift bestétige ich, dass ich die Widerspruchsbelehrung zur
Kenntnis genommen und verstanden habe.

Widerspruchsbelehrung: Sofern es sich bei dem Kunden um einen
Verbraucher handelt, kann dieser seine Bestellung innerhalb von zwei Wochen
ohne Angabe von Griinden in Textform widerrufen. Die Frist beginnt frilhestens
mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerruffrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
INNOFACTORY GmbH; Agathastral’e 63; 57368 Lennestadt; Telefax: 0291 —
120 89 89 oder E-Mail: service@LNet.net. Das Widerrufrecht erlischt mit Ablauf
der Widerruffrist oder wenn die INNOFACTORY GmbH mit ausdriicklicher
Zustimmung des Kunden mit der Erbringung des LNet Service beginnt.

Ort/Datum/Unterschrift

INNOFACTORY GmbH
Agathastr. 63
57368 Lennestadt

Tel.: 0291 — 120 89 80
Fax: 0291 — 120 89 89-
service@LNet.net
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L Net

Leistungsbeschreibung LNet Privat
Stand 1.12.2008

1. Leistungsbeschreibung

[01] Allgemeiner Geltungsbereich: Die INNOFACTORY GmbH,
nachfolgend INNOFACTORY GmbH genannt, stellt dem
Kunden kostenpflichtig einen drahtlosen Zugang zum Internet
(LNet Service) uber den Anschluss eines kompatiblen
Anschlussgerates gemafR dieser Leistungsbeschreibung zur
Verfiigung. Zu dieser Leistungsbeschreibung erganzend gelten
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB) der
INNOFACTORY GmbH.

[02] Die Dienstleistung des LNet Service ermdglicht dem
Kunden die Ubermittiung von IP-Paketen von und zum globalen
Netzverbund Internet per Funk. Die INNOFACTORY GmbH
Uibermittelt IP-Pakete zwischen den angeschlossenen Rechnern
und stellt im Rahmen ihrer betrieblichen Mdglichkeiten
Ubergénge zu weiteren Netzen zur Verfliigung.

[03] Die INNOFACTORY GmbH ermdglicht dem Kunden den
Zugang Uber verteilte Netzknoten, sogenannte Points of
Presence (POPs). Ein Anspruch auf Einrichtung oder
Weiterbetrieb eines bestimmten POPs besteht nicht.

[04] Die INNOFACTORY GmbH ist nur fur den Betrieb der
Netzknoten zustandig. Der Anschluss bzw. die Konfiguration
des Kunden-Anschlussgerates und der Rechner / PC, Server,
Firewall und Router ist nicht Bestandteil des Vertrages. Diese
Aufgaben konnen vom Kunden selber oder von einem Partner
der INNOFACTORY GmbH auf Anforderung des Kunden
kostenpflichtig tbernommen werden. Die Verantwortung fur den
Betrieb des Kunden-Anschlussgerates verbleibt ausschlief3lich
beim Kunden selbst.

[05] Zuteilung von IP-Adressen: Der Kunde erhélt im Rahmen
dieser Dienstleistung unter Berlicksichtigung der geltenden
Vergabe-Richtlinien eine IP-Adresse mittels DHCP dynamisch.

[06] IP-Routing: Das Routing  von IP-Adressen  /
Adressbereichen, die von der INNOFACTORY GmbH
bereitgestellt wurden, ist in der Dienstleistung inbegriffen. Das
IP-Routing erfolgt statisch zwischen dem Kunden-Anschluss
und dem zugeordneten Netzknoten.

[07] Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
der Leistungsbeschreibung und den darauf bezugnehmenden
Vereinbarungen mit dem Kunden. Auf Leistungen, die tiber die
Leistungsbeschreibung  hinausgehen und vom Kunden
kostenlos genutzt werden, besteht kein Rechtsanspruch. Bei
einer moglichen Leistungseinstellung dieser  kostenlos
genutzten Leistungen durch die INNOFACTORY GmbH
entsteht fir den Kunden kein Anspruch auf Minderung,
Erstattung oder Schadensersatz.

[08] Die INNOFACTORY GmbH erbringt die Leistungen nach
Ziffer 1 und 5 mit einer Verfligbarkeit von 97% im Jahresmittel.
Wartungs-, Installations-, ~ Umbauzeiten,  unvermeidbare
Unterbrechungen aufgrund von Anderungswiinschen des
Kunden sowie bei Gesprachen zu Teilnehmern, die bei anderen
Netzbetreibern im In- oder Ausland angeschaltet sind, sind von
der Verfligbarkeit ausgeschlossen.

[09] Da der LNet Service auf Funkverfahren basiert, behélt sich
die INNOFACTORY GmbH eine zeitweilige Beschrankung der
Funkdienstleistungen auch auf3erhalb der in 1. [08] aufgefiihrten
Wartungszeiten im Hinblick auf die Kapazitatsgrenzen des
eingesetzten Funkverfahrens vor. Zeitweilige Stérungen des
LNet Service kénnen sich auch aus Griinden héherer Gewalt,
einschlieBlich ~ Streiks, Aussperrungen und behérdlicher
Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen an den
Anlagen der INNOFACTORY GmbH (z. B. Verbesserungen des
Netzes, Anderung der Standorte der Anlagen, Anbindung der
Stationen an das offentliche Leitungsnetz etc.) oder wegen
sonstiger MaBnahmen, die fir einen ordnungsgeméfen oder
verbesserten Betrieb des Funknetzes erforderlich sind, ergeben
(z. B.  Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.). Die
INNOFACTORY GmbH wird alle zumutbaren Anstrengungen
unternehmen, um derartige Stérungen baldmoglichst zu
beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken. SchlieRlich
kann die Ubertragungsgeschwindigkeit durch atmosphéarische
Bedingungen und topographische Gegebenheiten sowie
Hindernisse (z. B. Baume und Gebé&ude) gestort sein.

[10] 1. [09] gilt entsprechend fir Stérungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die die INNOFACTORY
GmbH zur Erfillung der Verpflichtungen aus dem
Kundenverhaltnis nutzt.

[11] Die angebotene Ubertragungsgeschwindigkeit bezeichnet
sich stets als Maximum Internet Rate (MIR). Der Datenverkehr
im INNOFACTORY Netz umfasst neben den Nutzungsdaten
Protokollinformationen, die fiir die Ubertragung und Vermittlung
der Nutzdaten im Dateniibertragungsnetz erforderlich sind. Der
Datenverkehr wird im INNOFACTORY Netz mit den
angebotenen Ubertragungsgeschwindigkeiten transportiert. Es
ist davon auszugehen, dass ungeféhr 10 % der zur Verfligung
gestellten Ubertragungsgeschwindigkeit fiir die im Datenverkehr
enthaltenen Protokollinformationen in Anspruch genommen
werden. Darliber hinaus ist die jeweilig nutzbare
Ubertragungsgeschwindigkeit ~ abhdngiy von  den im
Nutzungszeitraum bestehenden Netzauslastungen.

2. Tarife und Abrechnung

[01] Vorbemerkung: Die INNOFACTORY GmbH erhebt fiir den
LNet Service eine monatliche Gebiihr. Die Anbindung des
Endkunden erfolgt nur Uber das von einem Partner der
INNOFACTORY GmbH verwandte Anschlussgeréat. Die jeweils
giltigen Tarife stehen unter www.LNet.net zur Verfigung oder
kénnen bei der INNOFACTORY GmbH angefordert werden.
Das einmalige Bereitstellungsentgelt wird mit der ersten
Rechnung nach der Anbindung an den LNet Service fallig. Im
Bereitstellungsentgelt  enthalten sind: die kundenseitige
Empfangsantenne und, je nach Installationspaket, ein Router

INNOFACTORY GmbH
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und die Konfiguration der Gerate. Beim Kunden vor Ort
anfallende Installationskosten (wie z.B. Antennenhalter, Kabel
und Kabelverlegung) werden gesondert berechnet und sind
gemeinsam mit dem Bereitstellungsentgelt fallig. Die
monatlichen Kosten werden jeweils am 5. des Monates per
Lastschriftverfahren eingezogen. Grundgebihren und Flatrates
fur den laufenden Monat, verbindungsabhéngige Entgelte im
Folgemonat. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile
eines Kalendermonats zu zahlen, werden diese anteilig nach
Tagen berechnet. Zu Beginn des Vertragsverhaltnisses und zu
Beginn eines Kalenderjahres erhdlt der Kunde einen
Zahlungsplan tber die laufend zu erbringenden Zahlungen.
Zum Ende eines Kalenderjahres oder bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses erstellt  INNOFACTORY GmbH eine
Jahresabrechnung.

[02] Der Rechnungsversand erfolgt in der Regel elektronisch
per E-Mail an die vom Kunden benannte und zutreffende E-Mail
Adresse. Bei postalischem Rechnungsversand in Papierformat
wird ein monatlicher Aufpreis von 2,50 € berechnet.

[03] Als  Zahlungsweise wird das Lastschriftverfahren
angewandt. Die hierzu erforderlichen Daten sowie die
Einzugsermachtigung hat der Kunde bei Vertragsabschluss
anzugeben.

[04] Gebtihren  fur durch den Kunden zu vertretende
Riucklastschriften hat der Kunde zu tragen. Fur jeden Fall
werden Bearbeitungsgebiihren in Hohe von 10,— € zzgl. ges.
Mwst. féllig. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein
Schaden sei Uberhaupt nicht oder in wesentlich niedrigerer
Hoéhe entstanden.

[05] Tritt ein Fall von 2. [04] ein oder gerat der Kunde mit der
Entgeltzahlung in Verzug, kann die INNOFACTORY GmbH den
LNet Service des Kunden sperren oder den Zugang zum
Internet anderweitig unterbinden. Die Sperre wird unverziglich
nach Verbuchung des riickstdndigen Betrages bei der
INNOFACTORY GmbH aufgehoben. Die Sperrung entbindet
den Kunde nicht von seiner Verpflichtung zur Zahlung der
Grundentgelte. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung
bleibt in jedem Falle unberiihrt.

[06] Die Zahlungspflicht besteht auch fiir Rechnungsbetrage,
die durch befugte oder unbefugte Nutzung des LNet
Anschlusses des Kunden durch Dritte entstanden sind, soweit
der Kunde diese zu vertreten hat. Zu vertreten hat der Kunde
jede Nutzung, die er in zurechenbarer Weise ermdglicht oder
gestattet hat. Der Kunde wird alle berechtigten Mitnutzer seiner
Verbindungskennung hierauf aufmerksam machen.

[07] Einwendungen gegen die Rechnung hat der Kunde
innerhalb von sechs Wochen ab Zugang der Rechnung in
Textform gegeniiber der INNOFACTORY GmbH; Agathastralle
63; 57368 Lennestadt; Telefax: 0291 — 120 89 89 oder
E-Mail: service@LNet.net anzuzeigen. Die Unterlassung
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Die
INNOFACTORY GmbH wird den Kunden in den Rechnungen
auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Anzeige
besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei
begriindeten Einwendungen bleiben unberihrt.

[08] Die INNOFACTORY GmbH behélt sich das Recht vor,
Anderungen der Tarife fiir den LNet Service vorzunehmen, um
die Tarife an die Marktgegebenheiten der Diensterbringung
oder an die Bedingungen der Zulieferer der INNOFACTORY
GmbH anzupassen, sofern die Anderungen fiir den Kunden
unter Berticksichtigung der beiderseitigen Interessen zumutbar
sind. Die INNOFACTORY GmbH wird die Kunden mindestens
vier Wochen vor dem Inkrafttreten in geeigneter Form
(schriftlich oder elektronisch) Uber Anderungen der Tarife
informieren. Sollte der Kunde mit einer Tariferhdhung nicht
einverstanden sein, ist er berechtigt, sich von dem Vertrag
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang der Mitteilung
Uber die Tariferhbhung zum Datum des Inkrafttretens der
Anderung zu lésen. Die INNOFACTORY GmbH wird den
Kunden hierauf in der Mitteilung Uber die Anderung der Tarife
besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde nicht fristgerecht,
gelten ab dem Zeitpunkt ihres Inkrafttretens die Anderungen
des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden als vereinbart. Die
INNOFACTORY GmbH wird den Kunden hierauf ebenfalls in
der Mitteilung uber die Tariferhdhung besonders hinweisen.

[09] Der Kunde hat die Mdglichkeit zum Beginn des néchsten
Abrechnungszeitraumes das Tarifmodell zu wechseln.
Voraussetzung dafir ist, dass es die technischen Mdglichkeiten
zulassen und der INNOFACTORY GmbH der schriftliche
Anderungswunsch des Kunden zehn Werktage vor Beginn des
néchsten Abrechnungszeitraumes zugeht. Ein Upgrade des
Tarifmodells (Erhéhung der Bandbreite oder Tarifupgrade) ist
kostenlos. Eine Reduzierung der Bandbreite oder des
Volumentarifes sind gegen ein einmaliges Entgelt von je 25,— €
moglich. Mit der Einrichtung eines neuen Preismodells beginnt
eine neue Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten, sofern nicht
aus dem urspriinglichen Vertrag noch eine langere (Rest-)
Mindestvertragslaufzeit besteht.

3. Vertragsdauer

[01] Der Vertrag uber die Bereitstellung des LNet Service wird
erst wirksam, nachdem dieser erfolgreich beim Kunden
betrieben werden kann (d. h. erst nach der kostenpflichtigen
Installation des Kunden-Anschlussgerates und der Erteilung der
Zugangsdaten). Infolgedessen werden samtliche Entgelte
frihestens ab erfolgreicher Bereitstellung des LNet Service
gem. Ziffer 2 fallig.

[02] Die Mindestvertragsdauer fiir den LNet Service betragt 24
Monate ab Freischaltungstermin des Anschlusses.

[03] Die Kindigungsfrist betragt 30 Tage zum Vertragsende.
Erfolgt keine Kindigung, verlangert sich der Vertrag
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr. Das Recht zur
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unbertihrt.

4.  Nutzung durch Dritte
Tel.: 0291 — 120 89 80

Fax: 0291 — 120 89 89
service@LNet.net

Leistungsbeschreibung
AGB

[01] Dem Kunden ist es nicht gestattet, den LNet Service ohne
Erlaubnis der INNOFACTORY GmbH Dritten zu iberlassen.

[02] Der Kunde hat auch die Preise zu zahlen, die durch die
befugte oder unbefugte Nutzung von Dritten entstanden sind,
soweit er diese zu vertreten hat.

5.  Pflichten des Kunden

[01] Der Kunde verpflichtet sich zu einer rechtmaRigen
Benutzung der Dienste der INNOFACTORY GmbH. Er
versichert insbesondere, im Rahmen der Benutzung keine
strafrechtlich relevanten Inhalte abzurufen oder zu verbreiten
oder sonstige Rechte Dritter (insbesondere gewerbliche
Schutzrechte sowie Regelungen des Wettbewerbsrechts) zu
verletzen. Untersagt ist vor allem die Verbreitung von
jugendgefahrdenden, kinderpornografischen, extremistischen
und rassistischen Inhalten, die Beléstigung und Bedrohung
Dritter durch Virenangriffe und Kettenbriefe, der Missbrauch der
Dienste der INNOFACTORY GmbH fur einen Eingriff in die
Sicherheitsvorkehrungen eines fremden Netzwerks, Hosts oder
Accounts (Cracking, Hacking sowie Denial of Service Attacks)
sowie jeglicher Eingriff in das Netz der INNOFACTORY GmbH,
der nicht der bloBen Inanspruchnahme der vertraglichen
Dienste der INNOFACTORY GmbH dient.

[02] Der Kunde ist verpflichtet Gebiihren und Kosten, die im
Rahmen einer Strafverfolgung zu Verletzungen unter [1] stehen
und der INNOFACTORY GmbH in Rechnung gestellt werden
oder entstehen, zu tragen.

[03] Der kontinuierliche, exzessive Transfer von Datenvolumen
ist unzulassig. Eine tibermafRige Belastung der Netzinfrastruktur
wird unter anderem durch Spamming in Mails und News, Junk-
Mails, Cross-Posting, zeitlich bermaRiger Teilnahme an
Tauschboérsen oder Peer-to-Peer Anwendungen bewirkt. In
diesem Fall ist die INNOFACTORY GmbH berechtigt, die
Leistungserbringung gegeniiber dem Nutzer voriibergehend
durch Reduzierung der Funkdienstleistungen einzuschrénken
und/oder diesen zur vertragsgemaRen Nutzung der Anschliisse
aufzufordern. Die Leistungseinschrankung  kann  zur
Vermeidung drohender Stérungen der Netzintegritdt und/oder
der  INNOFACTORY-Einrichtungen  ohne  Ankindigung
vorgenommen werden, wenn zeitgleich eine Aufforderung zur
vertragsgemafRen Nutzung an den betroffenen Nutzer versandt
wird. Die Leistungseinschrankung ist wieder aufzuheben,
sobald die Nutzung den vertraglichen Rahmen nicht mehr
Uberschreitet oder eine Beeintrachtigung der Netzintegritat und
Gefahrdung der INNOFACTORY-Einrichtungen nicht mehr zu
befiirchten ist. Im Falle eines wiederholten VerstoRes ist die
INNOFACTORY GmbH auch berechtigt, das Vertragsverhéltnis
aus wichtigem Grund zu kindigen und/oder die Sperrung des
Nutzerzuganges vorzunehmen.

[04] Sofern die INNOFACTORY GmbH dem Kunden fir seine
Dienste Speicherplatz auf den INNOFACTORY GmbH eigenen
Maschinen zur Verfligung stellt, verpflichtet sich der Kunde, auf
dem bereitgestellten  Speicherplatz weder rechtswidrige
Informationen zu hinterlegen noch in irgendeiner Form auf
strafbare Dienste, die von ihm oder Dritten angeboten werden,
hinzuweisen oder Hyperlinks zu solchen Internet-Adressen zu
platzieren. Der Kunde verpflichtet sich insbesondere die
Bestimmungen der Gesetze gegen die Verbreitung
rechtswidriger und/oder jugendgeféhrdender Inhalte (in ihrer
jeweils glltigen Fassung) zu beachten. Soweit die
INNOFACTORY GmbH wegen eines vom Kunden zu
vertretenden VerstoRes gegen die vorgenannten gesetzlichen
Regelungen in Anspruch genommen wird, verpflichtet sich der
Kunde, diese von allen denkbaren Anspriichen Dritter
freizustellen. VerstoRt der Kunde gegen diese Verpflichtungen
und entfernt er die entsprechenden Inhalte nicht auf erste
Anforderung, ist die INNOFACTORY GmbH berechtigt, ihren
Server fir den Kunden stillzulegen und/oder den Vertrag fristios
zu kindigen. Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt hiervon unberiihrt.

6. Haftung

[01] Die Haftung der INNOFACTORY GmbH ist nach § 7
Telekommunikationskundenschutzverordnung wie folgt
begrenzt: VerstoBt die INNOFACTORY GmbH bei dem

Erbringen von Telekommunikationsdienstleistungen fir die
Offentlichkeit schuldhaft gegen das Telekommunikationsgesetz,
gegen eine aufgrund dieses Gesetzes erlassene
Rechtsverordnung  oder gegen eine Anordnung der
Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post und
bezweckt die Vorschrift oder die Verpflichtung den Schutz des
Kunden, so ist die Haftung fir Vermdgensschaden auf 2.000,—
€ beschrankt. Gegeniiber der Gesamtheit der Geschéadigten ist
die Haftung der INNOFACTORY GmbH auf 1 Million Euro
jeweils je schadensverursachendes Ereignis begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so
wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die
Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung der Hohe nach entfallt, wenn
der Schaden vorsétzlich verursacht wurde.

[02] AuRerhalb des Anwendungsbereichs von Absatz 1 richtet
sich die Haftung nach den AGB der INNOFACTORY GmbH.

7. Datenschutz

[01] Die INNOFACTORY GmbH wird die zur Durchfiihrung
dieses Vertrages erforderlichen Daten nach den giltigen
gesetzlichen Bestimmungen erheben, verarbeiten und nutzen.
[02] Die INNOFACTORY GmbH ist berechtigt, die Kundendaten
gegeniiber Geschéaftspartnern, die fur die zur
Verfugungsstellung der Dienste der INNOFACTORY GmbH
erforderlich sind, zu Gbermitteln.

[03] Der Kunde, der Anbieter von
Telekommunikationsdienstleistungen ist, ist verpflichtet, die fir
Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen geltenden
gesetzlichen Vorschriften sowie die einschlagigen
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Datenschutzbestimmungen  zu  beachten. In  diesem
Zusammenhang wird er insbesondere auf das Teledienste
Datenschutzgesetz (TDDSG), auf das
Telekommunikationsgesetz (TKG) und das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) hingewiesen.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Stand 1.7.2008

8. Geltungsbereich

[01] Fir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der
INNOFACTORY GmbH, nachfolgend INNOFACTORY GmbH
genannt, und dem Kunden gelten die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB). Diese
AGB gelten in Erganzung der jeweiligen Leistungsbeschreibung
der INNOFACTORY GmbH.

[02] Entgegenstehende oder abweichende
Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn ihre
Geltung durch die INNOFACTORY GmbH ausdriicklich
schriftlich anerkannt worden ist. Die Geschéftsbedingungen der
INNOFACTORY GmbH gelten auch dann, wenn sie in Kenntnis
entgegenstehender oder von ihren Geschéftsbedingungen
abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den
Kunden vorbehaltlos ausfihrt.

9. Vertragsabschluss

[01] Die Angebote der INNOFACTORY GmbH sind freibleibend.
Auch nach Vertragsabschluss gelten samtliche Angebote der
INNOFACTORY GmbH vorbehaltlich der Selbstbelieferung
durch Lieferanten, sofern die Nichtbelieferung auf Grinden
beruht, welche die INNOFACTORY GmbH nicht zu vertreten
hat.

[02] Nach einer Bestellung durch den Kunden erfolgt eine
Auftragsbestatigung in Textform, durch die der Vertrag mit der
INNOFACTORY GmbH zustande kommt, sofern er von Seiten
der INNOFACTORY GmbH nicht unter zusétzliche
Bedingungen gestellt ist.

10. Lieferung und Lieferverzug
[01] Liefertermine oder —fristen sind unverbindlich.

[02] Angaben in bei Vertragsabschluss giiltigen Prospekten,
Katalogen und schriftichen Unterlagen Uber Modelle,
Konstruktionen,  Materialen  usw. stellen  vorbehaltlich
individueller Abreden keine Beschaffenheits-, Haltbarkeits- oder
sonstige Garantie dar.

[03] Die INNOFACTORY GmbH kann zur Erbringung ihrer
Leistung auch Dritte beauftragen.

11. Reparaturbedingungen

Sofern der Kunde bei der INNOFACTORY GmbH eine
Reparatur beauftragt, die nicht unter die Gewahrleistung féllt,
gilt folgendes:

[01] Soweit technisch mdglich, wird dem Kunden bei
Auftragserteilung der vermutliche Reparaturpreis fir die von der
INNOFACTORY GmbH gelieferte  Hardware genannt,
andernfalls kann der Kunde eine Kostengrenze setzen. Kann
die Reparatur zu diesen Kosten nicht ausgefiihrt werden, so ist
das Einverstandnis des Kunden fiir die weitere Durchfiihrung
der Reparatur einzuholen.

[02] Da auch eine Fehlersuche Kosten verursacht, wird der
entstandene Aufwand dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn
ein Auftrag nicht durchgefiihrt werden kann, weil der
beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht festgestellt
werden konnte, ein bendtigtes Ersatzteil nicht mehr zu
beschaffen ist oder die Reparatur in einem Missverhéltnis zum
Wert des Auftragsgegenstandes stehen wiirde.

12. Preise und Zahlungsbedingungen fir Hard- und
Software und Installation

[01] Fir den Fall, dass vom Kunden Hard- oder Software von
der INNOFACTORY GmbH bestellt wird, ergeben sich die
Preise vorbehaltlich aus der bei Vertragsabschluss giltigen
Preisliste. Sie verstehen sich ohne Skonto und sonstige
Nachlasse ab Auslieferungslager Lennestadt. Vereinbarte
Nebenleistungen wie Verpackung, Transportkosten und
Transportversicherung werden zusatzlich berechnet.

[02] Die INNOFACTORY GmbH behélt sich das Recht vor,
Anderungen der Preise fir Hard- und Software vorzunehmen,
um die Preise an die Bedingungen der Zulieferer der
INNOFACTORY GmbH anzupassen, sofern die Anderungen fiir
den Kunden unter Beriicksichtigung der beiderseitigen
Interessen zumutbar sind.

[03] Hard- und Software, die von der INNOFACTORY GmbH
geliefert wird, wird dem Kunden mit der Lieferung in Rechnung
gestellt. Die Rechnungen sind sofort fallig.

[04] Die INNOFACTORY GmbH oder deren Partner installiert
das LNet Endkundengerat und nimmt anschlieBend den LNet-
Anschluss in Betrieb. Die Aufwénde fiir Installation und
Inbetriebnahme  werden dem  Kunden seitens  der
INNOFACTORY GmbH oder seitens des Partners in Rechnung
gestellt; entweder durch eine im Angebot ausgewiesene
Installationspauschale oder durch Berechnung der tatsachlich
angefallenen Arbeitszeit. Die INNOFACTORY GmbH vereinbart
im Rahmen der Installation und Bereitstellung des Anschlusses
verbindliche Termine. Der Kunde benennt einen zentral
verantwortlichen Ansprechpartner hierfir. Der erste Termin
dient der Feststellung der Anschlussmdglichkeit durch
Begehung der Lokation, einer Testmessung durch einen
Techniker und gegebenenfalls die unmittelbare Installation des
Kundenendgerétes und Inbetriebnahme des Anschlusses durch
die INNOFACTORY GmbH oder deren Partner. Sollte im ersten
Termin festgestellt werden, dass Vorarbeiten notwendig sind,
welche nicht im Vorhinein zu identifizieren waren, werden diese
besprochen und vereinbart. Diese kdnnen kundenseitig oder
gegen Mehraufwand durch die INNOFACTORY GmbH oder

INNOFACTORY GmbH
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deren Partner erbracht werden. Der weitere Termin zur
Installation wird festgelegt und gilt als verbindlich. Daraufhin
folgt der zweite Termin. Die Installation des Kundenendgerates
erfolgt zum vereinbarten Zeitpunkt und ist Voraussetzung fir die
Bereitstellung des Anschlusses. Im Falle der Installation durch
den Kunden oder durch ihn beauftragte Dritte, Ubernimmt der
Kunde die Gewahrleistung fir die ordnungsgemane Ausfiihrung
der Installation. Evtl. durch den Kunden verursachte Schéaden
am LNet Empfangsgerat gehen zu Lasten des Kunden.

[05] Bei Nichteinhaltung von Terminabsprachen fir die
Standardinstallation des Anschlussgerates bzw. des Access
Points ohne zeitgerechte Information an den INNOFACTORY-
Installationspartner ist der INNOFACTORY-Installationspartner
berechtigt, eine Aufwandsentschadigung von pauschal 40,- €
zu erheben und gesondert zu berechnen.

13. Zahlungspflicht des Kunden

[01] Gegen die Anspriiche der INNOFACTORY GmbH kann der
Kunde nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des
Kunden unbestritten ist oder ein rechtskréaftiger Titel vorliegt.

[02] Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts ist
gegentiber Unternehmern ebenso auf rechtskréftige oder
unbestrittene Forderungen beschrankt.

[03] Der Kunde darf Anspriiche gegen die INNOFACTORY
GmbH nicht an Dritte ohne Genehmigung der INNOFACTORY
GmbH abtreten. Die INNOFACTORY GmbH wird die
Genehmigung hierzu nicht ohne triftigen Grund verweigern.

14. Eigentumsvorbehalt

[01] Die INNOFACTORY GmbH behalt sich das Eigentum an
allen gelieferten Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung
aller gegenwaértigen Forderungen vor, die ihr gegen den Kunden
aus der Geschéftsverbindung zustehen. Zur Nutzung des
Produktes werden dem Kunden die notwendigen technischen
Endgerate fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses tiberlassen.
Die Entscheidung welche Gerate dem Kunden zur Verfligung
gestellt werden, obliegt ausschlieBlich der INNOFACTORY
GmbH. Die technischen Anschlussgerdte sind die LNet
AuBenantenne incl. Netzteil und Verbindungskabel. Die
technischen Gerate  verbleiben  im Eigentum  der
INNOFACTORY GmbH. Bei Zerstérung der Endgeréte, die auf
fahrlassige  Handhabung oder  mutwillige  Zerstérung
zuriickzufiihren ist, ist die INNOFACTORY GmbH berechtigt
dem Kunden ggf. eine Reparatur mit bis zu 500,- € in Rechnung
zu stellen. Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses sind die
technischen Gerate als Paket auf dem Postwege
zuriickzuliefern. Die Kosten des Versandes sind vom Kunden
zu Ubernehmen.

15. Gewahrleistung

[01] Der Kunde hat Mé&ngel der INNOFACTORY GmbH
unverziglich anzuzeigen. Ist der Kunde Kaufmann, setzen
Mangelanspriiche voraus, dass er seinen nach den

gesetzlichen Voraussetzungen des § 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgeman
nachgekommen ist. Offensichtliche Méngel miissen in diesem
Falle innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Ware
schriftlich gerugt werden; ansonsten gilt die Ware als
ordnungsgemaf} und vollstandig geliefert.

[02] Sofern ein Mangel vorliegt, erfolgt nach Wahl des Kunden
Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien
Sache. Die Beseitigung des Mangels erfolgt durch Ersatz oder
Instandsetzung fehlerhafter Teile.

[03] Im  Falle einer wirtschaftich nicht zumutbaren
Mangelbeseitigung durch Instandsetzung, behalt sich die
INNOFACTORY GmbH vor den Mangel durch Lieferung einer
mangelfreien Sache zu beheben.

[04] Schléagt die Nachbesserung fehl, insbesondere wenn der
Fehler nicht beseitigt werden kann oder fiir den Kunden weitere
Nachbesserungsversuche unzumutbar sind, kann der Kunde
die Herabsetzung des Entgeltes oder Riickgangigmachung des
Vertrages verlangen.

[05] Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Fehler oder
Schaden, die verursacht werden durch betriebsbedingte
Abnutzung und natirlichen Verschlei3, unsachgemafien
Gebrauch, Bedienungsfehler des Kunden, falschen Anschluss,
hohere  Gewalt z.B. Blitzschlag oder netzbedingte
Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte
Software des Kunden.

[06] Sofern die INNOFACTORY GmbH Waren an einen
kaufmannischen Kunden zur Weiterverauf3erung liefert, hat
dieser Kunde im Falle eines Mangels die Gewéhrleistung direkt
mit dem Lieferanten der INNOFACTORY GmbH abzuwickeln.

Die INNOFACTORY GmbH tritt hierzu ihre
Gewabhrleistungsanspriiche gegeniiber ihrem Lieferanten ab.
16. Haftung

[01] Die  Haftung der INNOFACTORY GmbH  auf

Schadensersatz ist ausgeschlossen.

[02] Dieser Haftungsausschluss findet keine Anwendung bei
Vorsatz, grober Fahrléssigkeit, bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit oder einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

[03] Bei etwaigen Produkthaftungsschaden behalt sich die
INNOFACTORY GmbH vor, die Haftung bei Anwendbarkeit
nach §7 TKKVO zu beschranken.

[04] Sofern die INNOFACTORY GmbH haftet, ist der
Schadensersatz auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt. Die Gesamthaftung der
INNOFACTORY GmbH ist auf max. 5 Mio EUR begrenzt.

[05] Soweit die Schadensersatzhaftung gegentiber der
INNOFACTORY GmbH ausgeschlossen oder eingeschrankt ist,
gilt dies auch im Hinblick auf die personliche

Tel.: 0291 — 120 89 80
Fax: 0291 — 120 89 89
service@LNet.net

Leistungsbeschreibung
AGB

Schadensersatzhaftung ihrer  Angestellten,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.
[06] Fir den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet die
INNOFACTORY GmbH insoweit nicht, als der Schaden darauf
beruht, dass es der Kunde unterlassen hat, Datensicherungen
durchzuftihren und dadurch sicherzustellen, dass verloren
gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt
werden konnen.

Arbeitnehmer,

17. Bonitatsprufung

[01] Der Kunde willigt ein, dass die INNOFACTORY GmbH der
SCHUFA HOLDING AG, Hagenauer Stralle 44, 65203
Wiesbaden, Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und
Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages Gbermittelt
und Auskiinfte Gber den Kunden von der SCHUFA erhélt.

[02] Unabhéngig davon wird die INNOFACTORY GmbH der
SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertragsgemafiien
Verhaltens (z. B. Forderungsbetrag nach Kiindigung,
Kartenmissbrauch) Gbermitteln, sofern dies nach Abwagung
aller  betroffenen Interessen geboten ist und kein
schutzwirdiges Interesse des Kunden tberwiegt.

[03] Die SCHUFA speichert und Ubermittelt Daten an ihre
Vertragspartner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natrlichen Personen
zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem
Kreditinstitute, ~ Kreditkarten- und  Leasinggesellschaften.
Daneben erteilt die SCHUFA Auskinfte an Handels-,
Telekommunikations- und  sonstige  Unternehmen, die
Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die
SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft
dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA
Adressdaten bekannt. Bei Erteilung von Auskinften kann die
SCHUFA ihren Vertragspartnern erganzend einen aus ihrem
Datenbestand  errechneten ~ Wahrscheinlichkeitswert  zur
Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).

[04] Der Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA uber die ihn
betreffenden  gespeicherten  Daten  erhalten.  Weitere
Informationen Uber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-
Verfahren enthalt ein Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird. Die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA
HOLDING AG, Verbraucherservice, Postfach 600509, 44845
Bochum.

[05] Unter den Voraussetzungen von Ziff. 11. [02] ist die
INNOFACTORY GmbH auch berechtigt, den Namen und die
Adresse des Teilnehmers sowie den Tatbestand der
Leistungsstérung an die Vereine Creditreform, D&B
Schimmelpfeng AG, Sud-West-Inkasso und die Auskunftei
Birgel zu deren Schutz vor finanziellen Verlusten und zur
Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Teilnehmers zu melden.

18. Schlussbhestimmungen

[01] Erfiillungsort aller Leistungen der INNOFACTORY GmbH
ist gegenuiber Kaufleuten der Sitz der INNOFACTORY GmbH.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle gegenwartigen und
zukunftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit
Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen ist
der Sitz der INNOFACTORY GmbH.

[02] Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Das Wiener UN-Abkommen (UNCITRAL) uber
den internationalen Warenverkehr ist ausgeschlossen.

[03] Sollten Bestimmungen dieser AGB oder sonstiger
Vereinbarungen zwischen den Parteien gegen zwingende
gesetzliche Bestimmungen verstoRen oder sollte sich
herausstellen, dass eine Regelungsliicke vorliegt, die durch
gesetzliche Regelungen nicht geschlossen werden kann, so gilt
eine Regelung, die dem beabsichtigten wirtschaftlichen
Ergebnis am Néchsten kommt.
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